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ABSTRAKTI
Shfrytëzimi i përparësive të teknologjisë informative është bërë pjesë e pandashme e jetës
tonë për të punuar, informuar, argëtuar etj. Një sferë e veçantë e përdorimit të teknologjisë
informative është edhe e-Qeverisja e cila po gjënë vend çdo ditë në administratë për të ofruar
shërbime të shpejta, të lehta e të sakta për ata që punojnë dhe për ata që i marrin shërbimet nga
administrata.
Komuna e Istogut në dhjetë vitet e fundit ka avancuar në masë të madhe përdorimin e
teknologjisë informative dhe i ka bërë modernizimin e shërbimeve. Një prej shërbimeve
elektronike në këtë komunë është edhe Sistemi për menaxhimin e brendshëm të pagesave të
komunës.
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1. Hyrje
Përdorimi i teknologjisë informative në administratë komunale të Istogut është shumë i
madh saqë mund të thuhet se funksionimi i administratës pa përdorimin e TI është i pa para
mendueshëm. I tërë stafi i komunës së Istogut, që numëron mbi 160, asnjeri prej tyre nuk është pa
Kompjuter personal dhe pajisje tjera që lidhen në atë. Gjithashtu të gjithë kompjuterët e komunës
janë të ndërlidhur në rrjetin e brendshëm e pastaj ky rrjet në rrjetin qeveritar. Në këtë konfiguracion
ofrohen shërbimet e internetit, aplikacioneve softuerike për mbrojtje dhe siguri të përdoruesve dhe
aplikacione softuerike për destinomë të veçanta të administratës.
Përpos aplikacioneve softuerike që ofrohen nga Qeveria për realizimin e përgjegjësive
komunale siç është Free Balance – softuer për menaxhimin e financave, e-Pasuria – aplikacion për
menaxhimin e pasurive komunale, dhe aplikacione tjera që janë në shërbim të te gjitha komunave,
komuna e Istogut ka krijuar edhe disa sisteme softuerike për nevoja të saj siç është: autoparku dhe
e-Pagesat,e-Arka,te cilat funksionojnë ne kuadër te Intranetit.
Ç’është Intraneti?

Intraneti është rrjeti kompjuterik i cili shtrihet në një hapësirë të caktuar, mundëson qasje në
resurset e përbashkëta si dhe shkëmbim të dijes brenda një organizate, kompanie apo një
institucioni të caktuar.
Shpërndarja e dijes përbrenda një organizate shfrytëzohet si një mjet strategjik, në drejtim të
rritjes së shërbimeve ndaj konsumatorëve, zvogëlimit të kohës për zhvillimin e një produkti, të
kohës së kryerjes së një shërbimi si dhe shkëmbimit të përvojave në mes të punëtorëve.
Rrjetet kompjuterike të konfiguruara përbrenda një organizate përmirësojnë rrjedhjen e
informatës dhe dijes. Intraneti, i cili në fakt është një Internet i brendshëm, është softuer i bazuar
në Ueb.
Interneti, rrjeti global i disa qindra milionëve kompjuterëve të lidhur në mes vete, ka gjetë zbatim
të madh në aplikacionet komerciale në vitet e fundit. Qasja e lehtë, World Wide Web si dhe
standardet universale kanë ndihmuar zhvillimin e shpejtë të tij. E njëjta teknologji mund të
zbatohet edhe në kuadër të një organizate. Aftësia e Intranetit që të ofrojë qasje në informata nga
kompjuterë të llojeve të ndryshëm, ka mundësuar transferimin e shpejtë të informatave të
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shpërndara në kompjuterë të ndryshëm. Shumë kompani dhe institucione sot shfrytëzojnë
Intranetin ose planifikojnë ta shfrytëzojnë atë për një numër të madh të aplikacioneve.

Çka ofron një Intranet
Qasje në informata dhe shfrytëzim të shpejtë – shfrytëzimi i WWW browser-ëve mundëson
interfejs të lirë dhe të lehtë për shfrytëzimin e informatave dhe aplikacioneve
Qasje universale në Informata – Informata mund të ruhet në Serverë në rrjet, dhe qasja në në këto
informata mund të bëhet nga cilido kompjuter në rrjet.
Interaksion në mes të punëtorëve – Intraneti thjeshtëson interaksionin në mes të punëtorëve në
lokacione të ndryshme, përmes shfrytëzimit të e-mailit, mesazheve direkt.
Rrjetet joformale – Publikimi i informatave dhe kontaktimi është i shpejtë në një Intranet.

Intraneti nuk është thjesht një bibliotekë e informatave elektronike. Ai mund të përmbajë përveç
Web faqeve, edhe dokumente, tabela dhe fotografi. Ai mund të përmbajë aplikacione dhe baza të
shënimeve. Përveç gjitha këtyre, mundëson komunikim në mes të punëtorëve pavarësisht se ku
gjenden ata.
Do të mund të realizohet edhe qasja në Intranet përmes Internetit, ku punëtorët të cilët janë jashtë
objektit të caktuar, do të mund të kenë qasje në shënimet ekzistuese brenda asaj organizate. Kjo
kërkon një qasje në Internet, si dhe një sistem të sigurt të qarkullimit të informatave, i cili do të
pamundësonte qasjen e paautorizuar në të dhënat brenda organizatës.

Intraneti i Komunës

Funksionimi i Intranetit brenda ndërtesës së Kuvendit të Komunës është i bazuar në softuerin i
cili është i instaluar në Kompjuterët Qendrorë që quhen Serverë. Softueri i tillë mundëson një
efektivitet më të lartë në punë. Krijon kushtet për komunikim shumë të shpejtë në mes të
punëtorëve nëpërmjet disa moduleve si: moduli për lajmërimet, moduli për menaxhimin e
detyrave dhe përmirësimin e efikasitetit të organizimit të punës, menaxheri i dokumenteve,
moduli për personelin e komunës, moduli për regjistrimin e kërkesave të qytetarëve dhe
menaxhimin e tërësishëm të lëndëve që krijohen nga kërkesat e qytetarëve, moduli për
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regjistrimin e mbledhjeve të mbajtura në komunë, moduli për regjistrimin dhe menaxhimin e
inventarit të komunës,moduli për administrimin e pagesave komunale si dhe modulet tjera
ndihmëse si: rrugët e qytetit, vegëza në Internet, postën elektronike (e-mail), aplikacionin për
komunikim të drejtpërdrejt (chat) dhe galeria e fotografive.
Shfrytëzuesit e Intranetit ndahen në bazë të obligimeve që ata kanë brendapërbrenda Komunës.
Do të caktohen të drejtat e secilit prej tyre. Softueri përcakton 6 grupe të shfrytëzuesve:

Administratori. I gjithë softueri do të mirëmbahet nga Administratori i Intranetit, i cili bën
mirëmbajtjen e regjistrit të punëtorëve (regjistron punëtorët e rinj dhe fshin ata që nuk punojnë
më), mirëmban sistemin e postës elektronike, mirëmban menaxherin e fajllave si dhe menaxhon
bazat e shënimeve. Të gjithë këtë e kryen përmes softuerit të dizajnuar vetëm për administratorin.

Zyra e pranimit. Ka të drejtë të regjistrojë kërkesat e qytetarëve, të shtypë raportet me kërkesat e
qytetarëve. Ky grup nuk ka të drejtë të ndërrojë statusin e një lënde. Të gjitha të dhënat tjera janë
në dispozicion për lexim.
Drejtoria – është përgjegjës për menaxhimin e një lënde. Punëtori i cili ka këtë grup ka qasje
vetëm në lëndët e drejtoratit përkatës.
Shfrytëzuesi i thjeshtë (user) ka të drejtë të lexojë shënimet nga bazat e shënimeve, t’i shtypë
ato, të përdorë sistemin e postës elektronike, të kopjojë (download) dokumente nga menaxheri i
fajllave.

Zyra e Informacionit ka të drejtë të postojë lajmërimet të cilat pastaj bëhen publike për të gjithë
punëtorët.

Prokurimi ka të drejtë të menaxhojë asetet e komunës përmes modulit Inventari. Grupet tjera
(përveç administratorit) nuk kanë qasje në këtë modul.
e-Pagesat janë në shërbim të komunës për menaxhimin e brendshëm të pagesave

Në vazhdim të këtij punimi kam zgjedhur që të prezantoj dizajnim e aplikacionit softuerik ePagesat i cili është në shërbim të komunës për menaxhimin e brendshëm të pagesave dhe qe punon
ne kuadër te Intranetit komunal.
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2. Deklarimi i problemit
Ky punim jep shpjegime lidhur me planifikimin e softuerit, në fazën para fillimit të zhvillimit,
në veçanti specifikimet e roleve dhe akterëve që do të jenë pjesë e implementimit të softuerit. Janë
marrë në shqyrtim tri Use Case: Regjistro Departamentin, Regjistro Operatorin Ekonomik
Regjistro Faturën,Listo Operatorët e Regjistruar dhe Listo Faturat e Regjistruara. Gjithashtu, në
punim, është paraqitur edhe diagrami i klasave, përparësitë dhe vështirësitë në implementim të
sistemit
Meqë nga komuna e Istogut kam pranuar informacione të nevojshme për të bërë një studim të
mirëfilltë, me gjithë njohuritë e akumuluara ndër vite, jam përpjekur që të jem sa mëi saktë në
grumbullimin e të dhënave, rezultatet dhe rekomandimet, duke mos u implikuar nga askush,
thjeshtë nga studimet.
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3. Metoda e hulumtimit

Gjatë hulumtimit kam marrë informacione për gjendjen e përgjithshme të aplikimit të e
Qeverisjes në komunën e Istogut. Hulumtimi është i shtrirë në 2 sfera kryesore:
-

Shtrirjen dhe infrastrukturën e përdorur në përdorimin e teknikave të reja të
komunikimit dhe përpunimit të informacioneve

-

Përparësitë dhe sfidat e përdorimit të Sistemit për Menaxhimin e Pagesave të
brendshme në komunën e Istogut.

Për këtë punim, përpos komunikimit të vazhdueshëm me Zyrtarët përgjegjës për Teknologji
Informative në këtë komunë, kam marrë literaturë të ndryshme në konsideratë për përpilimin e
këtij hulumtimi.

Hipoteza
➢ Përfshirja e stafit komunal në menaxhimin brendshëm të pagesave përmes Sistemit
elektronik është i dobishëm por edhe sfidues.

Ky hulumtim merr parasysh në analizën e tij një gamë të gjerë elementësh cilësore dhe
sasiore, duke shfrytëzuar të dhënat të dhënat konkrete në planifikimin dhe aplikimin e Sistemit
për menaxhimin e pagesave në komunën e Istogut. Për të analizuar më mirë mënyrën e
funksionimit të këtij sistemi, kam marrë në konsideratë disa Use Case për të vendosur në pah
cilësinë e të dhënave që do të përdoren, akteret dhe konfigurimin e sistemit në mes të interfejsit
dhe Bazës së të dhënave. Ky hulumtim gjithashtu do të shërbej si informatë mbi gjendjen e
Sistemeve elektronike të aplikueshme në administratë dhe nevojën për përmirësime në të
ardhmen.
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ORGANOGRAMI I KOMUNËS SË ISTOGUT

Fig.1. Organogrami i Komunës
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DEPARTAMENTET QE PERDORIN E-PAGESAT

➢ Drejtoria për Administratë dhe Personel

➢ Drejtoria për Bujqësi dhe Zhvillim Rural

➢ Drejtoria për Ekonomi, Financa dhe Buxhet
➢ Drejtoria për Arsim ,Kulturë, Rini dhe Sport

➢ Drejtoria për Punë të Inspeksionit

➢ Drejtoria për Shëndetësi dhe Mirëqenie Sociale

➢ Drejtoria për Shërbime Publike dhe Siguri

➢ Drejtoria për Urbanizëm, Gjeodezi, Pronë dhe Kadastër

➢ Kryetari i Komunës

➢ Zyra Lokale e Komuniteteve

➢ Kuvendi Komunal
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4. Rezultatet

- Përdorimi i mjeteve të teknologjisë informative në administratë krijon mundësi për punë të
përbashkët të stafit për të arritur administrim kualitativ dhe të shpejt.

Për të arsyetuar rezultatin e paraqitur më lartë, në vijim do të paraqesim pesë UseCase të
SMBP.

UseCase1 – RegjistroDepartamentin
Emri i Use Case-it:Regjistro departamentin

ID: 1

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Arkivuesi i faturave
Aktorët dhe interesi: Arkivuesi i faturave: dëshiron të bëjë regjistrim të shpejtë dhe efikas të
departamenteve.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si arkivuesi bën regjistrimin e departamenteve të komunës
pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për te adresuar faturën në departament
Trigger-i: Operatori ekonomik sjell faturën te arkivuesi. Arkivuesi kërkon departamentin e
adresuar në faturë. Nëse departamenti nuk është i regjistruar, arkivuesi bënë regjistrimin e
departamentit.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori:

Arkivuesi

Përfshirja:

Regjistron departamentin

Zgjerimi:

Krijohet një e dhënë (regjistrohet departamenti) i ri në bazën e shënimeve

Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1.

Arkivuesi kërkon departamentin në listën rënëse.

2.

Arkivuesi nuk e gjënë departamentin. Arkivuesi klikon në Shto Departament.

3.
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4. Programi gjeneron ID e departamentit
5.

Arkivuesi shkruan emërtimin e Departamentit.

6.

Arkivuesi shkruan përshkrimin e Departamentit.

7.

Arkivuesi shkruan/zgjedh datën e regjistrimit të departamentit.

8. Arkivuesi përfundon regjistrimin e departamentit.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a:Arkivuesi regjistron gabimisht emërtimin e departamentit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a:Arkivuesi regjistron gabimisht përshkrimin e departamentit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
3a:Arkivuesi regjistron gabimisht datën e regjistrimit të departamentit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.

Siç mund të shihet nga lartë, në këtë UseCase planifikimi është bërë për të regjistrua
departamentet apo Drejtoritë Komunale që funksionojnë në bazë të ligjeve dhe rregulloreve në
fuqi. Arsyeja e planifikimit të regjistrimit të Departamenteve është praktike: Secili departament e
bënë menaxhimin brenda përbrenda departamentit. Departamenti e ka Drejtorin që është edhe
përgjegjës për administrimin e financave brenda departamentit. ID e departamentit të caktuar
është unike, dhe për të siguruar këtë veçori të rëndësishme të funksionimit të Sistemit, ID e
departamentit duhet të gjenerohet në mënyrë automatike.
Akteri kryesor në këtë rast është Arkivuesi, i cili i pranon faturat nga Operatoret Ekonomik me të
cilët komuna ka kontratë. Arkivuesi bënë regjistrimin-editimin e të gjitha departamenteve ndërsa
këto të dhëna shfrytëzohen nga Administratoret e të gjitha departamenteve.
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uc regj istro departamentin

Kërkon
Departamentin

Nuk e gj ënë
Departamentin

Klikon Shto
Departament

Shkruan emërtimin
e Departamentit

Logimi në sistem
Arkiv uesi

Shkruan
përshkrimin e
Departamentit

Shkruan/zgj edh
datën e regj istrimit

Përfundon
regj istrimin e
Departamentit

Fig.2.Diagrami i planifikuar me detaje gjatë regjistrimit të Departamentit
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sd regjistroDepSequenceDg
Interfejsi për
regjistrimin e
Departamenteve

:Arkivuesi

Baza e të dhënave

Të dhënat (ID, Departamenti, Data, Përshkrimi)

Koha e regjistrimit (Koha)

Të dhënat (ID, Departamenti, Data, Përshkrimi, Koha )
Konfirmi i rregullësisë()

Fig.3.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit të Departamentit

Nga diagrami i fundit shohim paraqitjen e rrjedhës së procesit duke filluar me Akterin
(Arkivuesi) i cili në mënyrë vizuale ka qasje në interfejs, dhe pas shënimit te të dhënave të
kërkuara dhe pas kontrollit të korrektësisë së të dhënave nga ana e interfejsit, të dhënat
regjistrohen në Bazën e të Dhënave dhe janë në dispozicion që të përdoren nga të gjithë akteret e
involvuar në sistem.
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UseCase2 – Regjistro Operatorin ekonomik
Emri i Use Case-it:Regjistro operatorin

ID: 2

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Arkivuesi i faturave
Aktorët dhe interesi: Arkivuesi i faturave: dëshiron të bëjë regjistrim të shpejtë dhe efikas të
operatorëve ekonomik të kontraktuar nga komuna.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si arkivuesi bën regjistrimin e operatorëve ekonomik të
kontraktuar nga komuna pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për te adresuar faturën këtij
operatori.
Trigger-i: Operatori ekonomik sjell faturën te arkivuesi. Arkivuesi kërkon këtë operator. Nëse
operatori nuk është i regjistruar, arkivuesi bënë regjistrimin e operatorit ekonomik.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori:

Arkivuesi

Përfshirja:

Regjistron operatorin ekonomik

Zgjerimi:

Krijohet një e dhënë (regjistrohet operatori ekonomik) i ri në bazën e
shënimeve

Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1. Arkivuesi kërkon operatorin ekonomik që ka sjell faturën.
2. Arkivuesi nuk e gjen këtë operator.
3. Arkivuesi klikon në Shto Operatorin.
4. Programi gjeneron ID e operatorit ekonomik
5. Arkivuesi shkruan Numrin Fiskal të operatorit ekonomik.
6. Arkivuesi shkruan Emrin e operatorit ekonomik.
7. Arkivuesi shkruan Adresën e operatorit ekonomik.
8. Arkivuesi shkruan numrin e xhirollogarisë së operatorit ekonomik.
9. Arkivuesi shkruan ID e furnitorit.
10. Arkivuesi shkruan Emrin e personit kontaktues.
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11. Arkivuesi shkruan numrin e telefonit kontaktues.
12. Arkivuesi shkruan email-in e operatorit ekonomik.
13. Arkivuesi zgjedh nëse operatori do të njoftohet me email lidhur me statusin e faturës.
14. Arkivuesi shkruan titullin e kontratës së operatorit ekonomik me komunën.
15. Arkivuesi shkruan përshkrimin e shkurtër të kontratës.
16. Arkivuesi përfundon regjistrimin e operatorit ekonomik.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:

1a:Arkivuesi regjistron gabimisht numrin fiskal të operatorit ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a:Arkivuesi regjistron gabimisht emrin e operatorit ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
3a:Arkivuesi regjistron gabimisht adresën e operatorit ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
4a:Arkivuesi regjistron gabimisht xhirollogarinë e operatorit ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
5a:Arkivuesi regjistron gabimisht ID e furnitorit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
6a:Arkivuesi regjistron gabimisht emrin e personit kontaktues.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
7a:Arkivuesi regjistron gabimisht numrin e telefonit kontaktues.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
8a:Arkivuesi regjistron gabimisht email-in e personit kontaktues.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
9a:Arkivuesi zgjedh gabimisht mundësinë për njoftim me email lidhur me statusin e faturës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
10a:Arkivuesi regjistron gabimisht titullin e kontratës së operatorit ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
11a:Arkivuesi regjistron gabimisht përshkrimin e shkurt të kontratës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
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Siç mund të shihet nga lartë, në këtë UseCase planifikimi është bërë për të regjistrua Operatorit
ekonomik i kontraktuar nga komuna e Istogut bazuar në ligjet dhe rregulloreve në fuqi. Arsyeja e
planifikimit të regjistrimit të Operatorit ekonomik është se Operatoret Ekonomik ofrojnë mallëra
dhe shërbime, bazuar në marrëveshjet apo kontrata e komunës me këta Operator. Në këtë rast një
Operator mund të ofroj një apo më shumë shërbime, prandaj operatori mund të ketë një apo më
shumë kontrata me komunën. Kjo veçori përcakton nevojën edhe të regjistrimit të kontratave në
Sistem në mënyrë që të specifikohen me qartë parametrat e determinuar në kontratë, siç është
periudha velide e kontratës, lënda e kontratës etj. Të dhënat e regjistruara prej Arkivuesit për
Operatorin e caktuar do të jenë në shërbim te të gjithë akterëve tjerë të përfshirë në implementim
të këtij sistemi.
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uc Regj istro Operatorin ekonomik

Kërkon operatorin
ekonomik

Nuk e gj ënë
operatorin
ekonomik

Klikon në Shto
Operatorin

Shkruan Numrin
Fiskal

Shkruan Emrin e
operatorit ekonomik

Shkruan Adresën e
operatorit ekonomik

Shkruan numrin e
xhirollogarisë

Shkruan ID e
Furnitorit

Logimi në sistem
Arkiv uesi

Shkruan Emrin e
personit kontaktues

Shkruan numrin e
telefonit kontaktues

Shkruan email-in e
operatorit ekonomik

Zgj edh nëse
operatori do të
nj oftohet me email

Shkruan titullin e
kontratës

Përfundon
regj istrimin e
operatorit ekonomik

Shkruan
përshkrimin e
shkurtër të
kontratës

Fig.4.Diagrami i planifikuar me detaje gjatë regjistrimit të Operatorin ekonomik
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sd DgSeqRegjistroOperatorinEkonomik
Interfejsi për
regjistrimin e
Operatorit

Arkivuesi

Baza e të dhënave

Të dhënat e Operatorit (NrFiskal, Emri, Adresa,Email,..)

Koha e insertimit te të dhënave)()

Të dhënat e Operatorit (NrFiskal, Emri, Adresa,Email,..)

Konfirmimi i rregullsisë()

Fig.5.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit të Operatorit ekonomik

Nga diagrami i fundit shohim paraqitjen e rrjedhës së procesit duke filluar me Akterin (Arkivuesi)
i cili në mënyrë vizuale ka qasje në interfejs, dhe pas shënimit te të dhënave të kërkuara dhe pas
kontrollit të korrektësisë së të dhënave nga ana e interfejsit, të dhënat për Operatorin ekonomik
regjistrohen në Bazën e të Dhënave dhe janë në dispozicion që të përdoren nga të gjithë akteret e
involvuar në sistem.
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UseCase3 – Regjistro faturën
Emri i Use Case-it:Regjistro faturën

ID: 3

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Arkivuesi i faturave
Aktorët dhe interesi: Arkivuesi i faturave: dëshiron të bëjë regjistrim të shpejtë dhe efikas të
faturës së operatorit ekonomik.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si arkivuesi bën regjistrimin e faturës së sjellë nga
operatori ekonomik i kontraktuar nga komuna, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të
mbajtur shënime për faturën e këtij operatori gjatë procesit të pagesës dhe pas pagesës.
Trigger-i: Operatori ekonomik sjell faturën te arkivuesi. Arkivuesi, pas arkivimit manual (në
libra), bënë skanimin e faturës dhe e ruan si fajll të tipit .pdf ose fajll grfik të tipit .jpg, .png, .gif,
etj. Arkivuesi bënë regjistrimin e faturës së operatorit ekonomik.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori:

Arkivuesi

Përfshirja:

Regjistron faturën

Zgjerimi:

Krijohet një e dhënë (regjistrohet fatura) i ri në bazën e shënimeve

Gjeneralizimi:
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Skenari kryesor:
1. Arkivuesi zgjedh operatorin ekonomik. Nëse nuk e gjen, bënë regjistrimin sipas
UseCase2
2. Arkivuesi zgjedh departamentin. Nëse nuk e gjen, bënë regjistrimin sipas UseCase1
3. Arkivuesi shkruan numrin rendor të regjistrit manual të shënuar në vulë.
4. Arkivuesi shkruan datën e arkivimit manual.
5. Arkivuesi shkruan numrin e faturës.
6. Arkivuesi shkruan datën e lëshimit të faturës.
7. Arkivuesi shkruan shumën për pagesë të faturës.
8. Arkivuesi e bartë (upload) fajllin (.pdf, .jpg, .gif, etj.) me përmbajtje të faturës së
skanuar
9. Arkivuesi mund të zgjedh regjistrimin e faturës dhe vazhdimin e regjistrimit të një
fature tjetër për operatorin e njëjtë (përsëritë hapat 2-8).
10. Arkivuesi përfundon regjistrimin e faturës/faturave.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a:Arkivuesi regjistron gabimisht numrin rendor të regjistrit manual
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a:Arkivuesi regjistron gabimisht datën e arkivimit manual.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
3a:Arkivuesi zgjedh gabimisht operatorin ekonomik.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
4a:Arkivuesi regjistron gabimisht departamentin.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
5a:Arkivuesi regjistron gabimisht numrin e faturës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
6a:Arkivuesi regjistron gabimisht datën e lëshimit të faturës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
7a:Arkivuesi regjistron gabimisht shumën për pagesë të faturës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
8a:Arkivuesi bart gabimisht faturën e skanuar.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
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Siç mund të shihet nga lartë, në këtë UseCase planifikimi është bërë për të regjistrua Faturës së
sjellë nga Operatori ekonomik i kontraktuar nga komuna e Istogut bazuar në ligjet dhe rregulloreve
në fuqi. Arsyeja e planifikimit të regjistrimit të Faturës është se përmes Faturave Operatoret
Ekonomik dëshmojnë se kanë ofruar mallra apo shërbime, bazuar në marrëveshjet apo kontrata e
komunës me këta Operator. Në këtë rast është paraparë që të mos anashkalohet regjistrimi manual
i faturave – në librat për protokolle, për shkak se mund të jenë shmangieje e procedurave të
rregulluara me akte normative. Pas regjistrimit manual, në sistem regjistrohet fatura, duke përfshirë
edhe të dhënat e regjistruara në protokollin manual, siç është nr, Protokollit apo data e
protokollimit.

uc Regj istro faturën

Shkruan numrin
rendor të regj istrit
manual

Shkruan datën e
arkiv imit manual

Zgj edh operatorin
ekonomik

Zgj edh
departamentin

Shkruan numrin e
faturës

Logimi në sistem
Arkiv uesi

Shkruan datën e
lëshimit të faturës

Shkruan shumën
për pagesë

Bartë (upload) faj llin
(.pdf, .j pg, .gif, etj .)

Përfundon
regj istrimin e
faturës

Fig.6.Diagrami i planifikuar me detaje gjatë regjistrimit të Faturës
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sd ds Regjistro faturen
Interfejsi për
regjistrimin e
faturës

Arkivuesi

Baza e të dhënave

Hard Disku në
Server
Operatori ekonomik

Të dhënat pë operatorët ekonomik të regjistruar (ID,
Emertimi)

Të dhënat për departamentet e regjistruara (ID,
Departamenti)
Të dhënat pë faturën (NrFatures, Nrregjistrit, Data,
Shuma, ...)

Koha e insertimit (Koha)
Të dhënat pë faturën (NrFatures, Nrregjistrit, Data,
Shuma, ..., emriFajllit)

Ruajtja fizike e fajllit te skanuar (.pdf, .jpg, .).
Vendos statusin e faturës - Pranuar()
Konfirmimi i rregullsisë()
Dergohen email operatorin lidhur me pranimin e faturës/faturave()

Fig.7.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit të Faturës

Nga rrjedha e diagramit të fundit shohim se faturat ruhen edhe në mënyrë fizike në disk, pasi të
jenë skanuar. Pra, përpos ruajtjes së të dhënave të faturës në mënyrë logjike në bazën e të dhënave,
përdoruesit mund të qasen edhe kopjes së skanuar të faturës së regjistruar.
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UseCase4 – Listo operatorët e regjistruar
Emri i Use Case-it: Listo operatorët e regjistruar

ID: 4

Niveli i rëndësisë: i mesëm

Aktori primar: Arkivuesi i faturave
Aktorët dhe interesi: Arkivuesi i faturave: dëshiron të bëjë listimin e shpejtë dhe efikas të
operatorëve ekonomik të regjistruar.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si arkivuesi bën listimin e operatorëve ekonomik të
kontraktuar nga komuna, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të pasur informacione
lidhur me operatorët ekonomik të kontraktuar nga komuna. Listimi duhet të mundësohet për
periudha dhe departamente të caktuara.
Trigger-i: Nga zyrtarët komunal është kërkuar lista e operatorëve ekonomik për periudhë apo
departamente të caktuara. Arkivuesi vendos kriteret e listës dhe lista paraqitet me atributet e
operatorëve. Pastaj lista duhet të jetë e mundshme të paraqitet si fajll .pdf dhe .xls.
Tipi: External Temporal
Marrëdhëniet:
Aktori:

Arkivuesi

Përfshirja:

Liston operatorët e regjistruar

Zgjerimi:

Prezantohen të dhëna

Gjeneralizimi:

Skenari kryesor:
1. Arkivuesi zgjedh periudhë kohore të operimit ose të gjithë operatorët ekonomik
2. Arkivuesi zgjedh departamentin ose të gjithë operatorët ekonomik
3. Arkivuesit i mundësohet editimi i të dhënave të operatorit ekonomik
4. Arkivuesit i mundësohet fshirja e operatorit ekonomik nëse për këtë operator nuk është
regjistruar asnjë faturë.
4. Arkivuesi zgjedh paraqitjen e listës në .pdf apo .xls.
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uc Listo operatorët e regj istruar

Zgj edh periudhë
kohore të operimit

Zgj edh
departamentin

Logimi në sistem
Mund të editoj të
dhënat e operatorit
Arkiv uesi nëse nuk ka fatura të
regj istruara

Mund të fshij operatorin

Zgjedh paraqitj en e listës
në .pdf apo .xls

Fig.8.Diagrami i planifikuar me detaje reth Listimit te operatoreve te regjistruar
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sd sqListo Operatorët e regj istruar
Interfejsi për
prezantimin e
listës së
operatoreve

Arkivuesi

Baza e të dhënave

Hard disku në
server

Zgjedh kriterin për periudhën kohore (Koha)

Zgjedh kriterin për Departamente (Departamenti)
Kërkon të dhënat e operatorëve duke analizuar secilin për
mundësinë e fshirjës()
Prezantimi i të dhënave të operatorëve (Emërtimi, NrFiskal,
Emri kontratës, ...)

Zgjedh editimin e operatorit të caktuar
(Emërtimi, Adresa, NrFiska, ...)
Kërkon të dhënat e operatorit të zgjedhur (Emërtimi, Adresa,
NrFiskal, ...)
Paraqet të dhënat e operatorit të zgjedhur (Emërtimi,
Adresa, NrFiskal, ...)
Ndryshon të dhënat e operatorit (nëse
është e nevojshme)

Ruan ndryshimet()
Paraqitja e listës me të dhëna të azhuruara()

Fshin operatorin ekonomik (nëse nuk janë
regjistruar faturat dhe nëse është e
nevojshme)

Fshinë operatorin e përzgjedhur(ID, Emërtimi, Adresa, ...)
Lista e operatorëve të mbetur()
Mund të zgjedh konvertimin e listës në .pdf
ose .xls()
Ruan listën e përzgjedhur në hard disk (.pdf, .xls)

Fig.9.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të listimit të operatorëve të regjistruar

Nga rrjedha e diagramit të fundit shohim se lista e operatorëve ruhen në mënyrë logjike në bazën
e të dhënave. Lista e operatorëve mund të filtrohet sipas vendosjes së kritereve të caktuar dhe është
e disponueshme në formatin .pdf dhe .xls.
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UseCase5 – Listo faturat e regjistruara
Emri i Use Case-it: Listo faturat e regjistruara

ID: 5

Niveli i rëndësisë: i mesëm

Aktori primar: Arkivuesi i faturave
Aktorët dhe interesi: Arkivuesi i faturave: dëshiron të bëjë listimin e shpejtë dhe efikas
tëfaturave të regjistruara.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si arkivuesi bën listimin e faturave të regjistruara, pasi që
njëkërkesë e tillë është e nevojshme për të pasur informacione lidhur me faturat e regjistruara të
operatorëve ekonomik të kontraktuar nga komuna. Listimi duhet të mundësohet për periudha ,
departamente dhe operator të caktuar.
Trigger-i: Nga zyrtarët komunal është kërkuar lista e faturave të operatorëve ekonomik për
periudhë, departamente apo operator të caktuar. Arkivuesi vendos kriteret e listës dhe lista
paraqitet me atributet e regjistruara të faturës (sipas UseCase3).Pastaj lista duhet të jetë e
mundshme të paraqitet si fajll .pdf dhe .xls.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori:

Arkivuesi

Përfshirja:

Liston faturat e regjistruara

Zgjerimi:

Prezantohen të dhëna lidhur me faturat e regjistruara

Gjeneralizimi:

Skenari kryesor:
1. Arkivuesi zgjedh periudhë kohore të regjistrimit apo të periudhën e pakufizuar
2. Arkivuesi zgjedh departamentin ose të gjitha departamentet
3. Arkivuesi zgjedh operatorin apo të gjithë operatorët
4. Arkivuesi mund të zgjedh editimin e faturës në listën e aprovuar
5. Arkivuesi mund të zgjedh fshirjen e faturën në listën e aprovuar, nëse fatura nuk është
bartur në zotim apo pagesë
6. Arkivuesi zgjedh paraqitjen e listës në .pdf apo .xls.
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uc Listimi i faturav e
Zgjedh periudhë
kohore të
regjistrimit
Apo periudhë të
pakufizuar

Zgjedh
departamentin ose të
gj itha departamentet

Zgjedh operatorin
ose të gj ithë
operatoret

Logimi në sistem

Mund të editoj të

dhënat për faturë të
caktuar në listën a
aprovuar
Arkiv uesi

Mund të zgjedh fshirjen e
faturën në listën e aprovuar,
nëse fatura nuk është bartur në
zotim apo pagesë

Zgjedh paraqitjen e
listës në .pdf
apo .xls

Fig.10.Diagrami i planifikuar me detaje reth procesit të listimit të faturave të regjistruara
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sd Listimi i faturav e
Interfejsi për

Baza e të dhënave

prezantimin e
listës së faturave

Hard disku në
server

Arkivuesi

Zgjedh kriterin për periudhën kohore (Koha)

Zgjedh kriterin për Departamente (Departamenti)
Zgjedh kriterin për operator ekonomik
(Operatori ekonomik)
Prezantimi i të dhënave të faturave (NrFaturës, Data, Shuma, ...)
Kërkon të dhënat e faturave duke analizuar secilin për mundësinë e fshirjës()

Zgjedh editimin e faturës së caktuar (ID,
Data, Shuma, ...)
Kërkon të dhënat e faturës së zgjedhur (NrFatura, Data,
Shuma, ...)

Paraqet të dhënat e faturës së zgjedhur (ID, Data, Shumal, ...)

Ndryshon të dhënat e faturës (nëse është e
nevojshme)

Ruan ndryshimet()
Paraqitja e listës me të dhëna të azhuruara()
Fshin faturën (nëse nuk është zotuar apo paguar)

Fshinë faturën e përzgjedhur(NrFat, Data, Shuma, ...)

Mund të zgjedh konvertimin e listës në .pdf ose
.xls()

Lista e faturave të mbetura()

Ruan listën e përzgjedhur në hard disk (.pdf, .xls)

Fig.11.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të listimit të faturave të regjistruara

Nga rrjedha e diagramit të fundit shohim se lista e faturave ruhen në mënyrë logjike në bazën e të
dhënave. Lista e faturave mund të filtrohet sipas vendosjes së kritereve të ndryshëm dhe është e
disponueshme në formatin .pdf dhe .xls.
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UseCase6 – Regjistro kërkesën për blerje
Emri i Use Case-it: Regjistro kërkesën për blerje

ID: 6

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Zyrtari administrativ i departamentit
Aktorët dhe interesi: Zyrtari administrativ i departamentit: dëshiron të bëjë regjistrimin e shpejtë dhe
efikas të artikujve-shërbimeve të përshkruara në faturën/faturat e arkivuar/a.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si zyrtari administrativ i departamentit bën regjistrimin e
artikujve-shërbimeve për një apo më shumë fatura të arkivuara që korrespondojnë me operatorin
ekonomik të kontraktuar nga komuna, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të vazhduar me
procedurën e pagesës.

Trigger-i: Në procedurën e pagesës së obligimeve për operatorët e kontraktuar është paraparënisja e
procedurës së pagesës përmes përshkrimit të artikujve-shërbimeve dhe arsyetimin e pagesës në
kërkesën për blerjen e mallrave. Zyrtari administrativ i departamentit regjistron detajet e artikujve në
kërkesë. Sistemi e ndërron statusin e faturës – nga Pranuar në Procedurë.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori: Zyrtari administrativ i departamentit
Përfshirja:

Regjistron artikujt-shërbimet dhe arsyetimin

Zgjerimi:

Ruan të dhëna në Bazën e të dhënave

Gjeneralizimi:

Skenari kryesor:
1. Zyrtari administrativ zgjedh faturën/faturat e arkivuar/a.
2. Zyrtari administrativ shkruan emrin dhe mbiemrin e parashtruesit të kërkesës.
3. Zyrtari administrativ shkruan shkurt arsyeshmerinë e kërkesës.
4. Zyrtari administrativ zgjedh përshkrimin e artikujve-shërbimeve.
5. Zyrtari administrativ shkruan përshkrimin e artikullit-shërbimit.
6. Zyrtari administrativ shkruan Njësinë matëse.
7. Zyrtari administrativ shkruan Sasinë.
8. Zyrtari administrativ shkruan Çmimin.
9. Zyrtari administrativ shkruan Datën e fillimit të realizimit.
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10. Zyrtari administrativ shkruan Datën e fundit të realizimit.
11. Zyrtari administrativ mund të vazhdoj me artikuj-shërbime tjerë duke përsëritur hapat 5 -11.
12. Zyrtari administrativ zgjedh mënyrën e pagesës (Rregullt, Patty Cash, Borxh i vitit të kaluar)
13. Zyrtari administrativ përfundon regjistrimin e kërkesës.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a: Zyrtari administrativ zgjedh gabimisht faturën e arkivuar –
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a:Zyrtari administrativ regjistron gabimisht emrin dhe mbiemrin e parashtruesit të kërkesës. -Arkivuesit i mundësohet editimi.
3a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht arsyeshmerinë. –
-Arkivuesit i mundësohet editimi.
4a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht përshkrimin e artikullit-shërbimit.
-Arkivuesit i mundësohet editimi
5a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Njësinë matëse.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
6a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Sasinë.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
7a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Çmimin.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
8a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Datën e fillimit të realizimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
9a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Datën e fundit të realizimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
10a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht mënyrën e pagesës.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
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uc Regj istro kërkesen

Zgjedh
faturën/faturat e
arkivuar/a

Shkruan emrin dhe
mbiemrin e
parashtruesit të
kërkesës

Shkruan shkurt
arsyeshmerinë e
kërkesës

Zgjedh përshkrimin e
artikuj v e-shërbimeve

Shkruan përshkrimin e
artikullit-shërbimit

Shkruan Njësinë matëse

Logimi në sistem
Shkruan Sasinë
Zyrtari administrativ

Shkruan Çmimin

Shkruan Datën e
fillimit të realizimit

Shkruan Datën e
fundit të realizimit

Zgjedh mënyrën e
pagesës (Rregullt,

Patty cash, Borxh i vitit
të kaluar, ...)
Përfundon
regjistrimin e kërkesës

Fig.12.Diagrami i planifikuar me detaje reth procesit të regjistrimit te kërkesës
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sd Regjistrimi i kërkesës
Interfejsi për
regjistrimin e
kërkesës

Baza e të dhënave

Zyrtari administrativ

Paraqitja e Listës së operatorëve të regjistruar me
status të Pranuar (ID, Emërtimi, Data)

Kërkohet lista e faturave për operatorin e
zgjedhur me status të Pranuar (Id e operatorit ,

Paraqitja e listës së faturave për operatorin e
zgjedhur (NrFatura, Data, Shuma, ...)

Të dhënat e kërkesës (parashtruesi i kërkesës, arsyetimi, përshkrimi, njësia, sasia, ...)

Koha e regjistrimit (Koha)
Të dhënat e kërkesës (parashtruesi i kërkesës, arsyetimi, përshkrimi, njësia, sasia, ...)

Konfirmimi i rregullsisë()

Prezantimi i kërkesës në fajll të tipit .xls()

Fig.13.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit te kërkesës
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UseCase7 – Regjistro zotimin e mjeteve
Emri i Use Case-it: Regjistro zotimin e mjeteve

ID: 7

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Zyrtari administrativ i departamentit
Aktorët dhe interesi: Zyrtari administrativ i departamentit: dëshiron të bëjë regjistrimin e shpejtëdhe
efikas të zotimit të mjeteve për kërkesën e veçantë e cila është regjistruar paraprakisht.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si zyrtari administrativ i departamentit bën regjistrimin e
zotimit të mjeteve për kërkesën e regjistruara paraprakisht, pasi që një kërkesë e tillë është e
nevojshme për të vazhduar me procedurën e pagesës.

Trigger-i: Në procedurën e pagesës së obligimeve për operatorët e kontraktuar është paraparë zotimi
i mjeteve duke specifikuar burimin e financimit, shumën për pagesë etj. Sistemi e ndërron statusin e
faturës/ave – nga në Procedurë në e Zotuar.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori: Zyrtari administrativ i departamentit
Përfshirja:

Regjistron zotimin e mjeteve për artikuj/shërbime

Zgjerimi:

Ruan të dhëna në Bazën e të dhënave

Gjeneralizimi:
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Skenari kryesor:
1. Zyrtari administrativ zgjedh kërkesën për zotimin e mjeteve.
2. Zyrtari administrativ shkruan Numrin e zotimit.
3. Zyrtari administrativ zgjedh burimin e financimit.
4. Zyrtari administrativ shkruan shumën për pagesë.
5. Zyrtari administrativ shkruan shkurtimisht arsyen e zotimit.
6. Zyrtari administrativ shkruan Datën e zotimit.
7. Zyrtari administrativ shkruan Datën e regjistrimit të zotimit.
8. Zyrtari administrativ bartë (upload) fajllin e skanuar (.pdf, . jpg) të lëndës së kompletuar për
pagesë.
9. Zyrtari administrativ përfundon regjistrimin e zotimit.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht Numrin e zotimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht burimin e financimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
3a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht shumën për pagesë.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
4a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht arsyen e zotimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
5a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht datën e zotimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
6a: Zyrtari administrativ regjistron gabimisht datën e regjistrimit të zotimit.
- Arkivuesit i mundësohet editimi.
6a: Zyrtari administrativ bartë gabimisht fajllin e skanuar të lëndës së kompletuar për pagesë. -Arkivuesit i mundësohet editimi.
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uc Regjistro zotimin e mjeteve
e

Zgjedh
kërkesën për
zotim

Shkruan Numrin e
zotimit

Zgjedh burimin e
financimit

Shkruan shumën për
pagesë

Shkruan

Logimi në sistem

shkurtimisht arsyen
e zotimit
Zyrtari administrativ

Shkruan Datën e
zotimit

Shkruan Datën e regj
istrimit të zotimit

Bartë (upload) fajllin e
skanuar të lëndës së
kompletuar për pagesë

Përfundon
regjistrimin e zotimit

Fig.14.Diagrami i planifikuar me detaje reth procesit të zotimit te mjeteve
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sd Regj istro zotimin

Interfajsi për

Baza e të dhënave

regjistrimin e
zotimit
Zyrtari administrativ

Kërkohen të dhënat lidhur me kërkesën e zgjedhur
(IDKërkesa)

Paraqet të dhënat lidhur me kërkesën e zgjedhur
(IdKërkesa, IdOperatoriEkonomik, ShumaKërkesës, ...)

Burimet e financimit(IdBurimi, Përshkrimi)
Të dhënat për zotim (NrZotimi, Shuma, Data, ...)

Bartja e fajllit me lëndë të skenuar()

Koha e regjistrimit(Koha)
Të dhënat për zotim (NrZotimi, Shuma, Data, ...,
EmriFajlliUploduar)

Ruajtja e fajllit të skenua (EmriFajllit)

Konfirmimi i rregullsisë()

Fig.15.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit te zotimit
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Hard disku i serverit

UseCase8 – Listo kërkesat për blerje
Emri i Use Case-it: Listo kërkesat për blerje

ID: 8

Niveli i rëndësisë: i mesëm

Aktori primar: Zyrtari administrativ
Aktorët dhe interesi: Zyrtari administrativ: dëshiron të bëjë listimin e shpejtë dhe efikas
tëkërkesave për blerja të cilat janë regjistruar.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si zyrtari administrativ bënë listimin e kërkesave për blerjet
cilat janë regjistruar paraprakisht, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të pasur
informacione lidhur me kërkesat e bëra dhe faturat e bashkangjitura në kërkesa. Listimi duhet të
mundësohet për periudha dhe departamente të caktuara.
Trigger-i: Nga zyrtarët komunal është kërkuar lista e kërkesave për periudhë apo departamente të
caktuara. Zyrtari administrativ vendos kriteret e listës dhe lista paraqitet me atributet e kërkesës së
regjistruar .Pastaj lista duhet të jetë e mundshme të paraqitet si fajll .pdf dhe .xls.
Tipi: External Temporal
Marrëdhëniet:
Aktori:Zyrtari administrativ
Përfshirja:Liston kërkesat e regjistruara
Zgjerimi:Prezantohen të dhëna
Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1. Zyrtari administrativ shkruan datën e fillimit (ose anashkalon) të periudhës kohore për
listim.
2. Zyrtari administrativ shkruan datën e fundit (ose anashkalon) të periudhës kohore për
listim.
3. Zyrtari administrativ zgjedh (ose anashkalon) burimin e financimit.
4. Zyrtari administrativ zgjedh (ose anashkalon) operatorin ekonomik.
5. Zyrtari administrativ përfundon (ose anashkalon) kriteret e listimit.
6. Zyrtari administrativ paraqet listën në .pdf ose .xls.
7. Zyrtari administrativ shtyp/ruan apo anulon listën e kërkesave për blerje.
8. Zyrtari administrativ shkruan datën e fillimit (ose anashkalon) të periudhës kohore për
listim.
9. Zyrtari administrativ shkruan datën e fundit (ose anashkalon) të periudhës kohore për
listim.
10. Zyrtari administrativ zgjedh (ose anashkalon) burimin e financimit.
11. Zyrtari administrativ zgjedh (ose anashkalon) operatorin ekonomik.
12. Zyrtari administrativ përfundon (ose anashkalon) kriteret e listimit.
13. Zyrtari administrativ paraqet listën në .pdf ose .xls.
14. Zyrtari administrativ shtyp/ruan apo anulon listën e kërkesave për blerje.
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uc Listo kërkesat për blerj e
Shkruan datën e
fillimit (ose
anashkalon) të
periudhës kohore
për listim
Shkruan datën e
fundit (ose
anashkalon) të
periudhës kohore
për listim

Zgjedh (ose
anashkalon) burimin
e financimit

Zgjedh (ose
anashkalon)
operatorin
ekonomik

Logimi në sistem
Zyrtari administrativ

Përfundon (ose
anashkalon) kriteret
e listimit

Paraqet listën në
.pdf ose .xls

Shtyp/ruan apo
anulon listën e
kërkesave e për
blerje

Fig.16.Diagrami i planifikuar me detaje reth procesit të listimit të kërkesave për blerje
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sd Listo kërkesat për blerj e
Interfejsi për
prezantimin e
listës së kërkesave

Baza e të dhënave

Hard disku në
server

Zyrtari administrativ

Zgjedh kriterin për periudhën kohore (Koha)

Zgjedh kriterin për Burim të financimit
(IdBurimiFinancimit)

Zgjedh kriterin për operator ekonomik
(IdOperatoriEkonomik)

Prezantimi i të dhënave të kërkesave (NrKërkesa, Data, Shuma, ...)
Kërkon të dhënat e kërkesave duke analizuar secilin për mundësinë e fshirjës (nëse nuk janë
zotuar/paguar)

Zgjedh editimin e kërkesës së caktuar
(NrKërkesës, Data, Shuma, ...)
Kërkon të dhënat e kërkesës së zgjedhur (NrKërkesa,

Data, Shuma, ...)

Paraqet të dhënat e kërkesës së zgjedhur (NrKërkesa, Data,

Shumal, ...)
Ndryshon të dhënat e kërkesës (nëse është e
nevojshme)

Ruan ndryshimet()
Fshin kërkesën (nëse nuk është zotuar apo
paguar)

Paraqitja e listës me të dhëna të azhuruara()

Fshinë kërkesen e përzgjedhur(NrKërkesa, Data,

Shuma, ...)
Mund të zgjedh paraqitjen e listës në .pdf ose
.xls()
Lista e kërkesave të mbetura()

Ruan listën e përzgjedhur në hard disk (.pdf, .xls)

Fig.17.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit te kërkesës per blerje
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UseCase9 – Certifikimi i pagesës
Emri i Use Case-it: Certifikimi i pagesës

ID: 9

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Zyrtari certifikues
Aktorët dhe interesi: Zyrtari certifikues: dëshiron të bëjë konfirmimin e shpejtë dhe efikas të pagesës
së mjeteve të zotuara paraprakisht për kërkesën e caktuar.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si zyrtari certifikues bënë konfirmimin r pagesës së mjeteve për
kërkesën e regjistruara paraprakisht, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të përfunduar me
procedurën e pagesës.
Trigger-i: Në procedurën e pagesës së obligimeve për operatorët e kontraktuar është paraparë
certifikimi i lëndës duke konfirmuar rregullsinë e lëndës për pagesë. Sistemi njofton përmes email-it
operatorin lidhur me pagesën e mjeteve dhe ndërron statusin e faturës/ave – nga në e Zotuar në e
Paguar.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori: Zyrtari certifikues
Përfshirja: Konfirmon rregullsinë për pagesë të mjeteve për artikuj/shërbime Zgjerimi: Ruan
të dhëna në Bazën e të dhënave
Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1. Zyrtari certifikues zgjedh lëndën nga lista e kërkesave të zotuara.
2. Zyrtari certifikues konfirmon rregullsinë e lëndës për pagesë dhe përfundon pagesën.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a: Zyrtari certifikues konfirmon gabimisht rregullsinë e lëndës për pagesë. Arkivuesit i mundësohet editimi.
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uc Certifikimi i pagesës

Zgjedh lëndën nga lista e
kërkesave e të zotuara

Logimi në sistem
Zyrtari certifikues
Konfirmon rregullsinë e lëndës për
pagesë dhe përfundon pagesën

Fig.18.Diagrami i planifikuar me detaje rethprocesit të Certifikimit te pageses
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sd Certifikimi i pagesës

Interfejsi për

Baza e të dhënave

certifikim
Zyrtari certifikues

Operatori ekonomik

Lista e kërkesa të zotuara (IdKërkesa, Data, Shuma, ...
,
CertifikoPagesën)

Certifiko kërkesën e zgjedhur (IdKërkesa)
Ndrysho statusin e kërkesës në Paguar (IdKërkesa,
StatusiKërkesës)

Konfirmimi i rregullsisë()
Dergo email Operatorit ekonomik lidhur me statusin e faturave()

Fig.19.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të certifikimit te pagesës

40

UseCase10 – Listo kërkesat e paguara

Emri i Use Case-it: Listo kërkesat e paguara

ID: 10

Niveli i rëndësisë: i mesëm

Aktori primar: Zyrtari certifikues
Aktorët dhe interesi: Zyrtari certifikues: dëshiron të bëjë listimin e shpejtë dhe efikas të
kërkesave të paguara dhe të cilat janë certifikuar për pagesë.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si zyrtari certifikues bënë listimin e kërkesave të paguara
cilat janë regjistruar paraprakisht, pasi që një kërkesë e tillë është e nevojshme për të pasur
informacione lidhur me kërkesat e paguara. Listimi duhet të mundësohet për periudha,
departamente dhe operator ekonomik të caktuar.
Trigger-i: Nga zyrtarët komunal është kërkuar lista e kërkesave të paguara për
periudhë,departamente apo operator të caktuar. Zyrtari certifikues vendos kriteret e listës dhe
lista paraqitet me atributet e kërkesës së regjistruar. Pastaj lista duhet të jetë e mundshme të
paraqitet si fajll .pdf dhe .xls.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori:

Zyrtari certifikues
Përfshirja:

Liston kërkesat të paguara

Zgjerimi:

Prezantohen të dhënat

Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Zyrtari certifikues shkruan datën e fillimit (ose anashkalon) të periudhës kohore për listim.
Zyrtari certifikues shkruan datën e fundit (ose anashkalon) të periudhës kohore për listim.
Zyrtari certifikues zgjedh (ose anashka4) burimin e financimit.
Zyrtari certifikues zgjedh (ose anashkalon) operatorin ekonomik.
Zyrtari certifikues përfundon (ose anashkalon) kriteret e listimit .
Zyrtari administrativ paraqet listën në .pdf ose .xls.
Zyrtari administrativ shtyp/ruan apo anulon listën e kërkesave të paguara.
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uc Listo kërkesat e paguara
Shkruan datën e fillimit
(ose anashkalon) të
periudhës kohore për
listim

Shkruan datën e fundit
(ose anashkalon) të
periudhës kohore për
listim

Zgjedh (ose anashkalon)
burimin e financimit

Zgjedh (ose
anashkalon) operatorin
ekonomik

Logimi në sistem

Zyrtari certifikues
Përfundon (ose
anashkalon) kriteret e
listimit

Paraqet listën në .pdf
ose .xls

Shtyp/ruan apo anulon
listën e kërkesave

Fig .20. Diagrami i planifikuar me detaje rethprocesit të Listimit te kërkesave te paguara
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sd Listo kërkesat e paguara

Interfejsi për

Baza e të dhënave

prezantimin e

Hard disku në
server

listës së kërkesave
Zyrtari certifikues

të paguara

Zgjedh kriterin për periudhën kohore (Koha)

Zgjedh kriterin për Burim të financimit
(IdBurimiFinancimit)

```````````````````Zgjedh kriterin për operator ekonomik
(IdOperatoriEkonomik)
Prezantimi i të dhënave të kërkesave (NrKërkesa, Data, Shuma, ...)

Zgjedh anulimin e kërkesës së caktuar (NrKërkesës)

Kërkohet konfirmimi i anulimit()
Ndryshohet statusi i kërkesës - anuluar (NrKërkesa)

Njoftimi me email lidhur me anulimin e faturave()

Fshinë kërkesen e përzgjedhur(NrKërkesa, Data,
Shuma, ...)

Lista e kërkesave të mbetura()
Mund të zgjedh paraqitjen e listës në .pdf ose .xls()

Ruan listën e përzgjedhur në hard disk (.pdf, .xls)

Fig.21.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të listimit te kerkesave te paguara
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UseCase11 – Regjistro përdoruesin
Emri i Use Case-it: Regjistro përdoruesin

ID: 11

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Administratori
Aktorët dhe interesi: Administratori: dëshiron të bëjë regjistrim të shpejtë dhe efikas të përdoruesve
në sistem.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si administratori bënë regjistrimin e përdoruesve të sistemit
duke e definuar rolin e tyre në funksion të kompetencave.
Trigger-i: Administratori i sistemit bënë regjistrimin e përdoruesve të cilët do të jenë të angazhuar në
Sistemin e Menaxhimit të Brendshëm të pagesave.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori: Administratori
Përfshirja:

Regjistron përdoruesit e sistemit

Zgjerimi:

Krijohet një e dhënë (regjistrohet përdoruesi i ri) i ri në bazën e shënimeve

Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Administratori shkruan Emrin e përdoruesit.
Administratori shkruan e-mailin e përdoruesit.
Administratori zgjedh rolin e përdoruesit.
Administratori shkruan fjalëkalimin e përdoruesit.
Administratori zgjedh departamentin.
Administratori rishkruan fjalëkalimin e përdoruesit.
Administratori përfundon regjistrimin e përdoruesit.

Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a: Administratori regjistron gabimisht Emrin e përdoruesit. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a: Arkivuesi regjistron gabimisht e-mailin e përdoruesit. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
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3a: Arkivuesi regjistron gabimisht rolin e përdoruesit. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
4a: Arkivuesi regjistron gabimisht departamentin. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
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uc Regj istro përdoruesin

Shkruan Emrin e
përdoruesit

Shkruan emailin e
përdoruesit

Zgjedh rolin e
përdoruesit

Logimi në sistem
Zgjedh
Departamentin
Administratori

Shkruan
fjalëkalimin e
përdoruesit

Rishkruan
fjalëkalimin e
përdoruesit

Përfundon
regjistrimin e
përdoruesit

Fig.22. Diagrami i planifikuar me detaje reth procesit të regjistrimit te përdoruesit
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sd Regj istro përdoruesin

Interfejsi për

Baza e të dhënave

regjistrimin e
përdoruesit
Administratori

Të dhënat për Rolet (Id, Roli)

Të dhënat për departamentet(Id, Departamenti)

Të dhënat për Rolet (Id, Roli)

Të dhënat për departamentet(Id, Departamenti)

Të dhënat (Emri, email, fjalëkalimi)

Koha e regjistrimit (Koha)

Të dhënat (Emri, email, fjalëkalimi)

Konfirmimi i rregullsisë()

Fig.23.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit te përdoruesit
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UseCase12 – Regjistro rolin
Emri i Use Case-it: Regjistro rolin

ID: 12

Niveli i rëndësisë: i lartë

Aktori primar: Administratori
Aktorët dhe interesi: Administratori: dëshiron të bëjë regjistrim të shpejtë dhe efikas të rolit të
përdoruesve të sistemit.
Përshkrimi: Use case-i përshkruan se si administratori bënë regjistrimin e rolit të përdoruesve të
sistemit duke e definuar në funksion të kompetencave.
Trigger-i: Administratori i sistemit bënë regjistrimin e rolit të përdoruesve të cilët do të jenë të
angazhuar në Sistemin e Menaxhimit të Brendshëm të pagesave.
Tipi: External

Temporal

Marrëdhëniet:
Aktori: Administratori
Përfshirja:

Regjistron rolin e përdoruesit të sistemit

Zgjerimi:

Krijohet një e dhënë (regjistrohet roli i ri) e re në bazën e shënimeve

Gjeneralizimi:
Skenari kryesor:
1. Administratori shkruan Rolin.
2. Administratori shkruan Përshkrimin e rolit.
3. Administratori përfundon regjistrimin e rolit.
Nën hapat e skenarit kryesor:
Skenarët alternativë:
1a: Administratori regjistron gabimisht Rolin. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
2a: Arkivuesi regjistron gabimisht Përshkrimin e Rolit. - Arkivuesit i mundësohet editimi.
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uc Regj istro rolin

Shkruan Rolin

Logimi në sistem

Shkruan

Përshkrimin e rolit

Administratori

Përfundon
regj istrimin e rolit

Fig.24.Diagrami i planifikuar me detaje rethprocesit të regjistrimit te rolit

sd Regj istro rolin
Interfejsi për
regjistrimin e rolit

Baza e të dhënave

Administratori

Të dhënat (Roli, Përshkrimi)

Koha e regjistrimit (Koha)

Të dhënat (Roli, Përshkrimi)

Konfirmimi i rregullsisë()

Fig.25.Diagrami mbi rrjedhën e procesit të regjistrimit te rolit
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Në diagramin e klasave, të paraqitur më poshtë, është pasqyruar planifikimi i softuerit i cili
shërben për zhvilluesin e softuerit gjatë fazës së zhvillimit të softuerit. Klasat, të cilat
paraqesin objekte një programimin e orientuar në objekte përbejnë strukturën bazike të
softuerit të zhvilluar për të arritur objektivat e Sistemit. Nga diagrami shihet struktura e këtyre
klasave dhe ndërlidhja e tyre për të konstruktuar sistemin.

class Modeli i klasav e

Operatori
-

Adresa: char
Email: char
EmriOperatorit: char
IdFurnitori: char
IdOperatori: int
NeXhirollogarisë: char
NjoftimiMeEmail: boolean
NrFiskal: double
PërshkrimiKontrates: char
PersoniKontaktues: char
Telefoni: char

#
#
#
#
#
#
#

dergoEmail(int)
editoOperatorin(int)
fshijeOperatorin(int)
listoOperatoret()
regjistrOperatorin()
zgjedhOperatoret()
zgjedhOperatorin(int)

Fatura

Departamenti

-

Data e arkivimit: char
DataLeshimit: char
Departamenti: int
EmriFaturesScan: char
FaturaScan: char
IdFatura: int
NrFatures: char
NrRegjistrit: char
OperatoriEkonomik: int
Shuma: long
Verejtje: char

+
+
+
+
+
+

editoFaturen(int)
fshijFaturen(int)
listoFaturat()
perfshirjaneKerkese(int): boolean
uploadFaturen(int)
zgjedhFaturen(int): int

-

Data: char
IdDepartamenti: int
IdKerkesa: int
IdOperatori: int
Kategoria: int
KerkesaScan: char
Pershkrimi: char
Shuma: double

+
+
+
+
+
+

editoKerkesen(int)
fshijeKerkesen(int)
kerkesaeZotuar(int): boolean
listoKerkesat(int, int, char, char)
regjistroKerkesenPerBlerje(int, int, int, char, char, double, char)
zgjedhKerkesen(int): int

-

Departamenti: char
IdDepartamenti: int
Përshkrimi: char

+
+
+
+

editoDepartamentin(int)
fshijeDepartamentin(int)
zgjedhDepartamentetSipaOperatorit(int)
zgjedhDepartamentin(int): int

Faturimi i kërkesës
-

CmimiNjësi: double
DataFillimit: char
DataMbarimit: char
IdFatura: int
IdFaturimi: int
IdKerkesa: int
Njësia: char
përshkrimiFatures: char
sasia: double

-

BurimiFinancimit: int
DataZotimit: char
IdKerkesa: int
IdZotimi: int
NrZotimi: char
PershkrimiZotimit: char
ZotimiScan: int

Kërkesa për blerj e

Kategoria
-

IdKategoria: int
Kategoria: char
Pershkrimi: char

Regj istro përdoruesin
-

Fjalëkalimi: char
IdPerdoruesi: char
Përdoruesi: char
Roli: int

Zotimi i mj etev e

Burimet e financimit
-

Regj istro Rolin
-

IdRoli: int
Përshkrimi: char
Roli: char

Administratori
-

Fjalëkalimi: char
Përdoruesi: char

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

editoBuriminFinancimit(int): int
editoKategorin(int): int
fshijeBuriminFinancimit(int): int
fshijeKategorine(int): int
FshijePërdoruesin(char)
regjistroBurimineFinancimit()
regjistroKategorinePageses()
regjistroPerdoruesin()
regjistroRolin()
resetoFjalëkalimin(char)

Burimi: char
IdBurimi: int
Pershkrimi: char

Zyrtari administrativ
-

Fjalëkalimi: char
Përdoruesi: char

Fig .26. Diagrami i klasave
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Identifikimi i Problemeve gjatë Implementimit
-Një ndër problemet qe është identifikuar është edhe problemi rreth njohurive te stafit te
komunës rreth këtij softueri.
Komuna e Istogut ka rreth 160 punonjës te ndare neper depertamante (Drejtori) ku shumica
e këtyre punëtorëve është i obliguar te punoj me ketë softuer,por ne mesin e stafit ka shume
punonjës qe janë te shtyre nga mosha dhe me shume vështirësi i pranojnë punët me teknologji
te avancuar dhe elektronike.
-Për këta punonjës është planifikuar te mbahet trajnim disa ditor nga ekspert te fushës
përkatëse qe kane bere implementimin e këtij Softueri ne mënyre qe ky staf te përgatitet qe
te përdorë ketë softuer ne mënyrë sa me te mire dhe te jete ne gjendje ti plotësoj normat qe i
nevojiten për përballimet e problemeve qe mund te shfaqen gjate punës se tyre me ketë
Softuer .
-Trajnimi do te mbahet ne grupe me te vogla te ndare sipas drejtorive qe ne mënyrë sa me te
mire te marrin njohurit e domosdoshme dhe me efikase rreth këtij aplikacioni sipas kërkesave
qe kane drejtoritë e caktuara.
-Do të ketë trajnim edhe për Drejtoret në mënyrë që të jenë të informuar rreth punës qe do te
kenë këta punëtor dhe dijen përgjegjësit e secilit punëtor rreth aplikimit te këtij softueri.
-Është me rendësi te ceket se secilit punëtor do ti hapet llogaria për qasje ne ketë sistem dhe
te kenë mundësinë e qasjes nga kompjuteri personal qe posedojnë ne zyret e tyre.

Problemet Hardwerike

Një ndër problemet të shkalles së lartë është edhe problemi harduerik pasi qe softueri duhet
te instalohet ne serverë.
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Pas analizimit te punës se serverëve është identifikuar qe serverët nuk janë edhe ne gjendjen
e përballueshme te këtij softueri pasi qe serverët janë mjafte te vjetruar dhe nuk posedojnë
hapësira te mjaftueshme për funksionalizimin e këtij sistemi pasi qe HDD nuk janë ne gjendje
te mire dhe shihet qe është e domosdoshme ndërrimi i tyre dhe te sigurohen Hard disqe me
hapësire shume me te madhe për funksionalizimin ne tërësi dhe pa probleme te këtij sistemi.
Problem tjetër është edhe problemet me ram memorie pasi qe nuk i plotësojnë nevojat e
mjaftueshme për funksionalitet te mjaftueshëm te sistemit dhe i është sugjeruar Komunës te
siguroj ram memorie me përformanca qe i plotësojnë nevojat e funksionalitetit te sistemit qe
do instalohet ne serverë.
Po ashtu një nder problemet tjera sa i përket pjesës harduerike është se ne disa departamente
posedojnë ende PC-(Personal Computer),te vjetruar dhe qe kane probleme te madhe ne punën
me ta për shkak te punës shume te ngadalte për shkak te pjesës harduerike me kapacitet shume
te vogël si Ram memorie shume te vegjël me Mb.
Jo sugjerohet komunës qe te sigurojnë PC me Hardisqe dhe memorie me kapacitete te
përballueshme me punën me kompjuter dhe qe aplikacioni te mundet te punoj me shpejtësinë
e duhur për nevojat e punëtorëve komunal.

Problemet softwerike
Sa i përket sistemeve softuerike vërehet se sistemet operative qe janë te instaluara ne serverë
janë te vjetruara –Windows server 2003 qe nuk i plotëson nevojat e funksionimit te sistemit
te pagesave dhe është sugjeruar qe te sigurohen sisteme operative te fundit pasi qe komuna
posedon licenca nga MAP-(Ministria e Administratës Publike) dhe te instalohen ne serverë
ne mënyrë qe te funksionoj sistemi sa me mire dhe pa probleme qe qytetari ta marre shërbimin
e tij sa me shpejt.
Problem tejet i rëndësishëm është se ne komuna ende ka PC qe posedojnë sisteme shume te
vjetruara dhe qe ju ka skaduar përkrahja nga Windows si p.sh. XP, pre shkak se nuk ka
mundësinë e update te windowsit e qe mundet te sjellin probleme ne implementimin e
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aplikacionit dhe ju sugjerohet komunës te sigurojnë me pajisje te sistemeve te kohës
Win7,Win8,Win10.

Problemet e sistemit gjatë implementimit
Sistemet elektronike, gjatë përdorimit të tyre, përpos përparësive të shumta, mund të
paraqiten edhe probleme gjatë implementimit. Në rastet kur menaxhimi i punëve për të cilat
është planifikuar sistemi varet kryekput nga sistemi, atëherë siguria e të dhënave është
parametër të cilin duhet pas vëmendje të shtuar.
-

Dëmtimi i të dhënave në bazën e të dhënave dhe të dhënave tjera të ruajtura në hard disk
të serverit do të bëjë dëme të pa riparueshme të sistemi.

-

Përdorimi i sistemit nga përdoruesit, ashtu siç është planifikuar, është një sfidë tjetër
gjatë implementimit të sistemit. Përdoruesit e pa trajnuar dhe pa njohuri të mjaftueshme
në përdorimin e sistemeve kompjuterike mund të paraqesin vështirësi gjatë
implementimit.

-

Resurset e varfëra harduerikë të përdoruesve gjatë përdorimit të sistemit mund të
shkaktojnë vonesa dhe ndërprerje gjatë implementimit të sistemit.

-

Mungesa e informacioneve lidhur me disponushmerinë e mjeteve financiare gjatë
fazës së pagesës së faturave.

-

Regjistrimi i të dhënave lidhur me operatorët dhe kontratat e tyre.

Propozim zgjidhjet për problemet e identifikuara
Dëmtimi i të dhënave – Sistemi duhet të bëjë në mënyrë periodike BackUp e bazës së të
dhënave dhe të dhënave tjera të ruajtura në hard diskun e serverit. Një kopje e BackUp-it do
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të duhej të bëhej në diskun e serverit lokal dhe një kopje tjetër në një server tjetër i cili do të
ishte fizikisht në largësi të madhe për shkak se ndonjë fatkeqësi natyrore mund të përfshij një
rajon të gjerë gjeografik.
Përdorimi i sistemit nga përdoruesit – Për përdoruesit e Sistemit duhet përpiluar doracak
i përdorimit të sistemit. Gjithashtu përdoruesit duhet trajnuar para se të fillojnë përdorimin e
tij.
Resurset e varfëra harduerikë – Për shkak të efikasitetit më të lartë, përdoruesit e sistemit
duhet të përdorin kompjuter me resurse optimale dhe sistem operativ të njëjtë, në mënyrë që
të eliminohen ndërprerjet e komunikimit me server.
Mungesa e informacioneve lidhur me disponushmerinë e mjeteve – Sistemi nuk ka
informacione nëse ka mjete në dispozicion për të filluar pagesat e faturave të pranuara. Në
këtë rast do të duhej të bëhej integrimi i të dhënave nga Sistemi i Qeverisë së Kosovës, i
njohur si ‘’Free Balance’’.
Regjistrimi i të dhënave lidhur me operatorët – Në sistem duhet të regjistrohen një numër
i madh i të dhënave lidhur me operatorin. Pastaj për operatorët duhet të regjistrohen kontratat.
Zgjidhje efikase do të ishte integrimi i të dhënave të bizneseve të cilat i disponon Agjencia
Tatimore e Kosovës – ATK.
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5. Përfundimi

Përdorimi i Teknologjisë informative në administratë lokale krijon favore të shumta për
ata të cilët punojnë në administratë dhe për ata të cilët marrin shërbime nga administrata.
Përdorimi i sisteme Klient-Server mundëson shfrytëzimin e të dhënave të përbashkëta,
saktësi dhe shpejtësi në shërbime dhe lehtësi në arritje të qëllimeve. Me një staf relativisht të
vogël në regjistrim e të dhënave, krijohen kushtet e shfrytëzimit të informatave nga ato të
dhëna për staf shumë të madh dhe klient të administratës.
Komplikimet që mund të paraqiten në sistem gjatë komunikimit në rrjetin lokal dhe
ruajtja rezervë (Backup) e të dhënave janë sfidë e përdorimit e Teknologjisë Informative gjatë
aplikimit të Sistemeve për Menaxhim të shërbimeve të caktuara.
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